MO TA CONG VIEC

Tinh Hoa Rugu Yang
Vi tri: QUAN LY SHOP/ SHOP MANAGER
HaNobi: 02
Pa Nang: 01
Nha Trang:01
Phi Quéc:01

H6 Chi Minh: 01

B6 phan: Ban |é/ Sale Retail
Bé&o cao cho: Giam doc ban 1é/ Retail Director
M6 td cong viéc

Chiu tréch nhiém ho tro Giam déc ban 1é thuc hién viéc phét trién kinh daonh, thi
treong va thwong hiéu cling nhu ¢éng viéc cham soc khach hang nham dat duoc muc
tiéu chung da duoc cong ty deé ra;

Chiu trach nhiém quan ly hang héa, nhap — xuét ban — ton kho, chi trd va thanh toan
tién hang mot cach nhanh va chinh xéac

Chiu trach nhiém quan ly tai san, trang thiét bi tai quay trvng bay rwvou, lounge, va
phong thir rvou, duy tri hang hda bay bién va giam sét tiéu chuan vé sinh;

T6 chirc hanh chinh, quan ly, hd tro va dong vién tinh than nhan vién ban hang nham
dat duoc cac chi tiéu kinh doanh

Trién khai cac chwong trinh tiép thi va tdng cwdng danh sach khach hang muabén 1€,
khéch hang doanh nghiép. Lap ké hoach, t6 chtrc trién khai cac chwong trinh thic day
ban hang, chuong trinh thir rvgu, tdng cwong thi phan ban 18 va quang ba hinh &nh Ba
Loc;

Thiét 1ap phan tich va danh gia cac dir liéu khach hang dé xuéat vao chuong trinh VIP
card, cac chuong trinh thiic day doanh thu, cac ddi twong lién két va sy kién hang
théng;

Cong Viéc cu thé:

Quén ly kinh doanh:

Thuc hién va ap dung céc chinh sach ban hang;
T0 chtrc, dong vién vaquan ly luc lvgng ban hang;
K& hoach quan ly hang ngay: doanh s6 di bao, xUc tién ban hang va nhu cau hang
hoa;
Quan ly cac cbng viéc hang ngay ¢ cla hang;
Rén luyén cho nhan vién méi cla clra hang;
Cong viéc chinh:

Quan ly cac nhan vién ban hang, nhan vién tap vu va nhém nhan vién giao hang:

Sap xép lich lam viéc cho ngudi ban hang hang tuan vaxin thong qua.
Kiém trathoi gian lam viéc clianhan vién, gitr ho so va bao cao
Kiém tra, hinh thirc, giam sat thai do vatinh than clia moi nguwoi ban hang;

Kiém tra, gidm sat dich vu ban hang:




Hiéu va bao céo: doanh thu ban hang hang ngay, céc san phdm ban cham, dé xuét
hanh dong khac phuc.

Kiém traviéc trung bay hang hoéa va trinh bay.

Tim ranguyén nhan khi doanh thu ban hang thay déi dot ngot.

N&m bat nhu cau hang ton kho hang ngay.

Quan Iy Shop, phong thir rvgu, phong Lounge:

Quén ly tai san clia cac clra hang va phong Lounge.
Stra chita hu hdng ngay Iap tirc mot chut.
Kiém travé sinh trong clra hang va Lounge: quay, td, chai lo.
Kiém traviéc lvu trir cic hang hoa
M0i khi can thiét, |am viéc vai phong ké toan dé kiém tra hang hda trong cira hang.
Chiu tréch nhiém vé moi hoat dong clia cac clrahang, phong khéach vavan phong cong
ty.
Nghién ctru thi trvdng, khach hang:

Tim hiéu thi trvd'ng nghién clru viéc ban hang clia céc clra hang 1an can trong khu vuc;
K€ hoach phét trién co s¢ dit liéu khach hang ban 1é va co s¢ dit liéu khach hang clia
codng ty theo yéu cau Giam déc ban é;
Hiéu vanam bat nhu cu thong tin phan héi ctia khach hang;
Tham khach hang doanh nghiép dé gidi thiéu vé dich vu ban hang Pa LAc;
Tham giatryc ti€p trong viéc ti€p nhan va giai quyét cac khiéu nai cliakhach hang va
céc yéu cau vuot rangoai pham vi hiéu biét hoac trach nhiém clia nhan vién ban hang;
Quan ly co s& di liéu khach hang VIP dén véi clra hang thuwong xuyén: mata khoan,
SO thé VIP, si thich, tén, tudi, ngay sinh, diachi ... vathéng béo cho ho céc théng tin
mai nhat vé sin pham clia cong ty.
Ké hoach doanh thu, quang céo, chuong trinh khuyén méi theo thoi gian cu thé va quan ly cic sv
kién va hoat déng thit rvou.

Thuc hién cac ké hoach ban hang dé dat duwoc muc tiéu cho cac cong ty.
Lap ké hoach thuc hién cac chuong trinh quang cao, khuyén mai theo trong chu ky,
thoi gian cu thé phl hop vacéc cong cu truyén thong.
Lap ké hoach, to chirc va hoat dong ném rvou vang ti€p theo.
Truc tiép quan ly Lounge vacham séc khach hang VIP

Quan Iy ho sz kinh doanh / Béo céo

Danh sach dit liéu khéach hang thic hién vatheo doi

Thiét 1ap ho so kinh doanh cliatirng khach hang va cac chuong trinh trao thuéng.
Quan ly quy tién mat va bao céo cho ké toan.

Thuyc hién cac béo cao hang tuan hodc dinh ky (doanh thu, hang hda, chi phi ...) theo
yéu cau clia GBBL.

Thai do lam viéc va van hda dich wu:

Dam bao cac khach hang cdm nhan duwoc sy quan trong, don ti€p am ap, giup dd chon
[wa hang hdava su tv van Kip thoi.

Nang cao thai do cliatoan thé nhan vién ban hang dao tao nham dat dugc mot thai do
chuyén nghiép cho toan thé

Thuong xuyén kiém tra va ddm bao toan thé nhan vién biét va dwa ra cac cau hoi dé
nam virng danh muc cac sin phdm hang hda ( gia ban, giéng nho, viing san xuét, ch
y khi thir rvgu, d6 an phu hop, nam san xuat, va cac diém va giai thudng dat duoc)
Bé&o céo bét cit diéu gi can thiét t6i GDBL dé ho tro dao tao.

Xay dirng va phét trién tinh than lam viéc nhém chuyén nghiép tai shop Vintage Da
Loc HCM.



Dam bao tat ca cac nhan vién co hinh thirc t6t, dong phuc ngay ngan sach s&, chinh té
voi bién tén deo dung quy dinh.

Y é&u cau k¥ nang

Nhanh nhen, ty tin trong giao tiép;

C6 tinh than lam viéc cao, tu chu;

Co thai dd an can, dung muc voi khach hang;
C6 k¥ nang thuyét trinh, gidi quyét van de;
Co ky nang quan ly;

Co6 kha nang lam viéc doc lap

Chiu dwoc ap luc céng viéc

Y éu cau kinh nghiém

Kinh ghiém & céc vi tri twong dwong tai cac cong ty cung nganh hodc cac cong ty da
gudbc gia.

Ung vién co kinh nghiém ban hang trong Iinh vire rvou vang, dd uéng cao cép, thuc
pham, nganh hang xa xi lamot lgi thé;

Co tir 3 nam kinh nghiém ban hang trong dé c6 it nhat 1 nam & vi tri trwéng shop;

Y thirc tréch nhiém cao;

Tinh than doanh nhan vay thirc gwong mau, lam dién hinh;

Théai do quan ly tan tam

Kién tri, ndng déng, nhiét tinh.

Y éu cau hoc van/ bang cap

T6t nghiép Cao dang, Phé thong trung hoc;

Co k¥ nang may tinh, Word, Excel, Powerpoint...
C6 kha nang giao tiép t6t Tiéng Anh;

Ngoai hinh wa nhin;

Quyeén loi/ phuc loi

Buoc lam viéc trong mai treeng chuyén nghiép, nhiét tinh, nang dong, cé co héi hoc
hoi;

Puoc hwdng ché dd dao tao nang cao nghiép vu va cé co hdi thang tién trong nghé
nghiép;

Mrc luong hap dan phu thudc vao kha nang. Xét ting lvong mot lan/nam phi hop voi
s nd luc, dong gop cho sv phét trién cong ty;

Buoc hwdng thuwdng nam phu hop véi két qua kinh doanh clia ca nhan va cliaca cong
ty;

Thang lvong thir 13;

Puoc tham gia day du BHXH, BHY T vacéac ché do phuc lgi khac theo ding quy dinh
claluat Lao dong va quy ché cong ty;

C6 co hdi lam viéc gan bo 1au dai voi cong ty;

Nhirng (rng vién dap (rng duoc day di cac yéu cau trén vui long glri CV (ng tuyén quawebsite
cong ty: WWW.DALOC.VN

Coéng ty TNHH Da Loc lamét trong hai nha nhap khau va phan phdi truc tiép hang dau & Viét
Nam céc loai thwc pham, d6 uéng cé con (rvou vang, reou manh, riegu mui) va khéng cé con
(nwéc khoang, nwéc qua ép). Cong ty hoat ddng trén pham vi toan qudc véi 3 van phong tai Ha
Noi, Da Nang, vaHo6 Chi Minh. Hién nay cong ty dang xuc tién md thém céc van phong & Nha
Trang va Phu Quéc.

Buogc thanh 1ap nam 1995, sau hon 20 nam hoat dong va phat trién khong nglrng, cong ty da
xay dwng duoc cho dirng uy tin trén thi truong va tao dwgc mot moi trwvdng lam viéc quéc teé,



canh tranh lanh manh. Khach hang clia chang téi la cac khach san, khu nghi dwéng, nha hang,
hang hang khéng t6t nhat tai Viét Nam.

Nhan vién tai cong ty ching toi hién nay bao gom nguoi Viét Nam va cac lao dong nwéc ngoai
dén tir cac qudc tich khach nhau: Anh, Phép, My, Y ...

CHE BO BAI NGO NHAN VIEN CUA CHUNG TOI CANH TRANH VOI CAC CONG
TY TOT NHAT O VIET NAM. CHUNG TOI LUON CO GANG XAY DUNG MOT MOl
TRUONG LAM VIEC VIET NAM VOI TIEU CHUAN QUOC TE.

Quy mo6 Cong ty: 100-499.
Moi chi tiét xin xem trén trang web clia cong ty: WWW.DALOC.VN

Nham dap rng nhu cdu md rong va phét trién Cong ty, ching tdi can tuyén céc (ng vién wu td
tai vi tri sau:



